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La structuration de l’équipe

COPIL
(Comité de Pilotage)

Commission des 
référents  : 24 

pour 13 unités de 
soins

Référents 
des 

services
EHPAD

Référents 
des 

services
MED/SMR

Référents 
des 

services
UPAD
UPHA

2 Référents 
formés à la 
préparation 

des 
synergies



REFERENTS DES SERVICES

Enquête sur leurs missions
du 06-10-2025 au 31-12-2025 



Depuis combien de temps êtes vous référent ?

moins d’un an

de 1 à 3 ans

de 3 à 5 ans

depuis plus de 5 ans

1/12

4/12

3/12

4/12

12 référents/24 ont 
répondu



RESULTATS

Ont déclaré participer aux 3 réunions/an (25 % à 1 réunion) 

• Savent où trouver les protocoles à jour (gestion documentaire), mais 
33 % utilisent les formats papier

• Ont été formés à l’aromathérapie sur 2 jours
• Se sentent légitimes dans leur rôle de conseil  auprès des équipes et 

des nouveaux arrivants

• Ont participé à la journée régionale de l’aromathérapie (comité 
d’organisation)

• Se sentent à l’aise dans l’utilisation des protocoles

Ont pu participer aux journées de préparation des synergies et 
commandes

41%

100%

83%

58%



Nous parvenons à dynamiser nos collègues 

autour de l’aromathérapie pour :

Relayer les actions décidées en 
commission aromathérapie

Tracer et évaluer les protocoles

Participer à l’évaluation 
ponctuelle de nouveaux 

protocoles

Gérer la diffusion et entretenir le 
matériel

9/12

6/12

4/12

5/12

« La gestion de la 
diffusion collective est 

compliquée »

« La sensibilité à 
l’aromathérapie varie 
d’un agent à l’autre »



RESULTATS

se sentent à l’aise avec la 
gestion des stocks

se sentent toujours motivés 
dans leurs missions

sont satisfaits du circuit de 
commandes des produits

10/12

11/12

12/12



LA MISSION DE PREPARATION DES 

SYNERGIES



Les référents formés à la préparation des 

synergies et gestion des stocks

• 2 aides soignantes formées à la préparation des synergies (0.10 ETP) 
sous la responsabilité des 3 IDE formées au DU aromathérapie

• Un travail de traçabilité important
• Des missions intersites et compagnonnage limitées (contrainte 

planning) 
• Participation aux ateliers (ex : semaine sécurité, ateliers de 

sensibilisation des aidants, etc.)

2 aides 
soignantes 

Un travail d’amélioration continue en 2026 :  
- Sécurisation des préparations : achat de 
matériel en verre, élaboration de fiches d’aide 
à la préparation
- Participation aux actions 
d’information/sensibilisation en partenariat 
avec les référents des services à partir du 
dernier trimestre 2026



AUDIT TERRAIN

02-11-2025

EHPAD BAUGE

Objectif : 

- Evaluer la gestion des synergies dans les unités et 

en chambre

- Vérifier la concordance de la présence en 

chambre des synergies avec une prescription 
médicale active



• Une seule synergie dans 26 chambres

• Plusieurs synergies dans 12 chambres (maximum 3 synergies)

• Les + retrouvées : 

• « candidoses cutanées » (16 fois)

• « douleurs ostéoarticulaires » (15 fois)

• La majorité des synergies ont une date limite d’utilisation 

dépassée (DLU)

Sur les 50 synergies observées en chambre 

• 18  font l’objet d’une prescription

• 13 sont associées à une transmission ciblée ou observation 

médicale.

• 24 n’ont ni prescription, ni transmission

Présence d’une 
synergie dans 38 

chambres / 99 
auditées



Plan d’action et axes d’amélioration

• Travailler sur des dotations de services
• Ajuster le nombre de préparations des synergies au 

stock pour limiter les DLU dépassées
• Elaborer des fiches de préparation des synergies 

facilitant les préparations
• Contrôler les DLU plus régulièrement par les 

référents dans les services
• Réaliser des réunions de sensibilisation auprès de 

chaque équipe



Plan d’action et axes d’amélioration

• Rappel des procédures et sensibilisation 
des infirmières pour demander la 
régularisation médicale des traitements 
par aromathérapie

• Sensibilisation des médecins qui utilisent 
de plus en plus l’aromathérapie

• Elaboration d’un guide du bon usage de 
l’aromathérapie au sein de l’ESBV



En conclusion 
L’aromathérapie est ancrée dans les soins à l’ESBV

Le travail des référents paramédicaux est essentiel comme la 
sensibilisation médicale

La rigueur dans la traçabilité, l’approvisionnement et la gestion 
des stocks est impérative mais ne peut pas reposer que sur les  
référents 

Les péremptions courtes à 6 mois sont contraignantes

Pour les synergies laissées en chambre, les soignants ont des 
arguments pour et contre ; la question de la réévaluation du 
traitement se pose 

Autre constat : 
La diffusion dans les espaces communs est faite de façon 
aléatoire. La qualité des diffuseurs sur le marché est 
problématique.



Préparation des synergies 

FILM


