
CONSEIL DE VIE SOCIALE  
Relevé de conclusions : rencontre du 09 Avril 2026 

18 participants dont 6 représentants des résidents - 3 représentants des familles    

La parole des Résidents   

Cadre de vie, animation : Le chemin autour de l’étang récemment refait, est très apprécié. Les animations 
sont diverses. Le souhait d’agrandissement de la salle à manger de l’UPHA reste d’actualité.                            
Accompagnement : Personnel à l’écoute et souriant, malgré que parfois il manque de passage de douche/
semaine. Logistique : Mélèzes 1 : Avis partagé sur la quantité de frites. Repas à thèmes appréciés. Mélèzes 2 :  
Quantité et Qualité des repas satisfaisants. UPHA : Souhait d’un minibus neuf pour les sorties. Relations ente 
les résidents : Vie sociale agréable sur tous les services. Bonne ambiance générale constatée.  

La parole des familles :  
Aucune doléance des Représentants des familles n’est à signaler.  

Retrouvez le compte-rendu en version intégrale dans le porte-vue ACTU’EHPAD disponible à l’accueil  

Affichage dans hall d’accueil pour une durée de 4 mois à partir de juillet 2026.  

Enquête de satisfaction CVS : Questionnaire distribué à chaque membre pour obtenir une appréciation 
globale et proposer des évolutions au besoin. 

Points divers :  

Consultations externes :  L’ESBV propose des consultations depuis 2025 : en Orthopédie (Médecin du CHU 
d’Angers) et en Échographie (Dr CHENON en interne). 

Enquête de satisfaction résident : Enquête qui vous sera proposée en Septembre 2026 pour recueillir la 
satisfaction générale des résidents selon plusieurs items  (logement, soins,…). 

Point Travaux : Accueil SMR (Soins Médicaux et de Réadaptation) refait.  
Blanchisserie : création placards, tables de tri, salle de pause. Bureau administratif chargée de projets, bureau 
scindé en deux. Réfection des allées du parcours étang de Beaufort et clôture du parc de Beaufort EHPAD / 
UPHA.  Office Mélèzes 1 et 2 : vaisselier déplacé en salle à manger ou dans les offices. 

Évènements Appréciables :  
 

➔ Organisation d’un bal en salle Amaryllis pour le dernier jour 2025.  

➔ Petit-déjeuner « Comme à l’Hôtel ». 

➔ Entraide entre la Blanchisserie et Mélèzes 1 pour récupérer le linge. 

Actualités projet architectural Mazé / La Ménitré :  Parution du journal interne  

Les jalons stratégiques : 
2026 – Choix de l’architecte  
2027 – Autorisations administratives  
2028 – Lancement du chantier 
2030 – Livraison et ouverture premier trimestre 2030  

Vie Sociale :  
 Ferme pédagogique : qui a eu lieu le 8 avril 2026  
 Groupe folklorique « Les Plantagenets » Journée mondiale de la danse : 29 avril  
 « Déjeuner comme au restaurant » : 19 mai 2026 
 EHPA’Danse 2026 : Les résidents font leur cinéma ! - Résultats fin mai 2026 
 Mini-Olympiades et Parcours de Marche—02 Juin 2026 
 Salon du Bien-Vieillir 2026 sur Beaufort—10 Juin 2026 
 Fête de l’été : 19 Juin 2026   

Evènements Indésirables Graves : Sur le 1er semestre de 2025 22 événements graves ont été déclarés, et     
19 sur le second semestre.  
La majeure partie des Evènements indésirables graves concerne les chutes. Une commission Chute 
analyse ces évènements. 
Pour l’EHPAD de Beaufort :  1 évènement indésirable majeur concerne les chutes. 


